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ПУБЛІЧНА ОФЕРТА
про укладення договору добровільної благодійної пожертви

Редакція від 24 липня 2026 року

ВАЖЛИВО: натискання кнопки оплати та успішне здійснення платежу через LiqPay означає, що Благодійник 
прочитав, зрозумів і безумовно прийняв усі умови цієї Публічної оферти. Платіж є добровільною благодійною 
пожертвою, а не оплатою товарів чи послуг.

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1.  Ця  Публічна  оферта  є  офіційною  публічною  пропозицією  ГРОМАДСЬКОЇ  ОРГАНІЗАЦІЇ  "ЦЕНТР 
"ДЖЕРЕЛО",  ідентифікаційний  код  юридичної  особи  35328109,  надалі  -  "Організація",  укласти  з  будь-якою 
дієздатною  фізичною  особою,  фізичною  особою-підприємцем  або  юридичною  особою,  надалі  -  "Благодійник", 
договір добровільної благодійної пожертви на умовах, викладених нижче.

1.2. Оферта розміщується у відкритому доступі на вебсайті Організації https://ninarkotikam.com та діє для всіх осіб, 
які здійснюють платіж через розміщену на сайті платіжну форму LiqPay або інший підключений платіжний сервіс.

1.3.  Правовою основою цієї Оферти є Цивільний кодекс України, закони України "Про громадські об’єднання",  
"Про  благодійну  діяльність  та  благодійні  організації",  "Про  електронну  комерцію",  "Про  захист  персональних 
даних", а також інші нормативно-правові акти України.

1.4.  У  цій  Оферті  термін  "благодійна  пожертва"  означає  добровільну,  безоплатну  та  безповоротну  передачу 
Благодійником грошових коштів у власність Організації для досягнення визначеної цією Офертою мети.

1.5.  Організація  є  громадською  організацією.  Здійснення  пожертви  не  створює  для  Благодійника  членства  в 
Організації,  корпоративних прав,  права на частку майна,  права на управління Організацією або права вимагати 
надання товарів, робіт чи послуг.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ ТА МЕТА ПОЖЕРТВИ

2.1. Благодійник добровільно передає Організації грошові кошти у розмірі, самостійно визначеному Благодійником, 
а Організація приймає ці кошти та використовує їх для своєї статутної діяльності.

2.2.  Пожертви  можуть  використовуватися,  зокрема,  для  реалізації  соціальних,  психологічних,  реабілітаційних, 
освітніх, просвітницьких та інформаційних програм; підтримки осіб, які зіткнулися з хімічною або поведінковою 
залежністю,  та  їхніх  сімей;  організації  проживання,  догляду,  ресоціалізації  та  післяреабілітаційної  підтримки; 
оплати  праці  фахівців;  оренди,  харчування,  комунальних,  транспортних,  медичних,  адміністративних  та  інших 
витрат, безпосередньо пов’язаних зі статутною діяльністю Організації.

2.3.  Якщо на сторінці збору, у платіжній формі або в призначенні платежу прямо зазначено конкретний проєкт,  
програму, потребу чи отримувача допомоги, пожертва вважається цільовою і використовується відповідно до такої 
конкретно визначеної мети.

2.4. Якщо конкретна мета платежу не зазначена, пожертва надається на загальну статутну діяльність Організації, а  
Організація самостійно визначає напрям і черговість її використання в межах цієї мети.

2.5.  Пожертва не є оплатою консультації, лікування, реабілітаційної програми, проживання, навчання, рекламних 
послуг, товарів або будь-якої іншої зустрічної послуги. Для отримання платних послуг укладається окремий договір.

3. АКЦЕПТ ОФЕРТИ ТА МОМЕНТ УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ

3.1.  Акцептом цієї  Оферти є  повне,  безумовне та  беззастережне прийняття Благодійником усіх її  умов шляхом 
вчинення  сукупності  таких  дій:  ознайомлення  з  текстом  Оферти;  встановлення  позначки  у  відповідному  полі 
підтвердження,  якщо  таке  поле  передбачене  платіжною  сторінкою;  натискання  кнопки  "Зробити  благодійну 
пожертву", "Підтримати", "Сплатити" або іншої аналогічної кнопки; успішне завершення платежу.

3.2. Договір вважається укладеним в електронній формі з моменту отримання Організацією або платіжним сервісом 
підтвердження про успішне проведення операції.
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3.3. Здійснюючи акцепт, Благодійник підтверджує, що: має необхідний обсяг цивільної дієздатності та повноважень; 
діє добровільно, без примусу та помилки; використовує кошти законного походження; має право розпоряджатися 
платіжним інструментом;  прочитав  і  зрозумів  цю Оферту;  усвідомлює  благодійний  та  безповоротний  характер 
платежу.

3.4.  Електронні  дані  платіжного  сервісу,  банківські  документи,  квитанції,  технічні  журнали  вебсайту  та  інші 
електронні записи можуть використовуватися як підтвердження акцепту, укладення та виконання цього Договору.

3.5.  Благодійник має можливість ознайомитися з Офертою до моменту оплати, зберегти її електронну копію або 
роздрукувати документ.

4. РОЗМІР ПОЖЕРТВИ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ

4.1.  Розмір пожертви Благодійник визначає самостійно з урахуванням технічних мінімальних або максимальних 
обмежень платіжного сервісу.

4.2.  Оплата здійснюється безготівково через LiqPay або інший платіжний сервіс, доступний на вебсайті. Обробку 
платіжних  реквізитів  здійснює  відповідний  надавач  платіжних  послуг  згідно  з  його  правилами  та  політиками 
безпеки.

4.3.  Датою  здійснення  пожертви  є  дата  зарахування  коштів  на  рахунок  Організації  або  дата  підтвердження 
успішного платежу платіжним сервісом, залежно від того, яка подія належно підтверджує завершення операції.

4.4.  Комісії  банку,  платіжної  системи або іншого посередника можуть утримуватися згідно з  їхніми тарифами.  
Сумою  фактично  отриманої  пожертви  є  сума,  зарахована  Організації  після  такого  утримання,  якщо  інше  не 
передбачено умовами платіжної форми.

4.5.  Цей Договір сам по собі не надає Організації права на автоматичні регулярні списання. Регулярна пожертва 
можлива виключно за окремою, явною та підтвердженою згодою Благодійника у платіжному сервісі, з можливістю 
її припинення відповідно до правил такого сервісу.

5. БЕЗПОВОРОТНІСТЬ ПОЖЕРТВИ ТА ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ

5.1.  Пожертва  є  добровільною,  безоплатною  та  безповоротною.  Після  успішного  завершення  платежу  кошти 
переходять у власність Організації та, як загальне правило, не підлягають поверненню Благодійнику.

5.2.  Зокрема,  підставою  для  повернення  не  є  зміна  наміру  Благодійника,  зміна  його  фінансового  становища, 
помилкова  оцінка  власних  можливостей,  незгода  з  окремими  рішеннями  Організації,  відсутність  очікуваного 
Благодійником суспільного результату або ненадання йому товарів чи послуг, оскільки пожертва не є оплатою.

5.3. Повернення коштів допускається лише у випадках, прямо передбачених законодавством України, а також у разі  
належно підтвердженого дублювання платежу, технічної помилки платіжного сервісу, несанкціонованої операції 
або іншої обставини, за якої Організація зобов’язана здійснити повернення.

5.4.  Для розгляду питання про повернення особа повинна невідкладно звернутися до Організації за електронною 
адресою ninarkotikam@ukr.net, зазначити дату, суму, ідентифікатор платежу, обставини та надати документи, що 
підтверджують  вимогу.  Організація  може  запросити  додаткові  дані,  необхідні  для  ідентифікації  операції  та 
запобігання шахрайству.

5.5.  У разі правомірного повернення кошти, як правило, перераховуються на той самий платіжний інструмент, з 
якого вони були отримані, з урахуванням вимог банку, платіжного сервісу та законодавства.

6. ВИКОРИСТАННЯ ПОЖЕРТВИ, ЗВІТНІСТЬ ТА КОНТРОЛЬ

6.1. Організація зобов’язується використовувати пожертви добросовісно, відповідно до законодавства, свого статуту 
та мети, визначеної цією Офертою або конкретною сторінкою збору.

6.2. Організація веде бухгалтерський облік надходжень і витрат у порядку, встановленому законодавством України, 
та подає передбачену законом звітність.

6.3. Благодійник має право звернутися до Організації із запитом щодо загального використання пожертви. Надання 
інформації здійснюється в обсязі,  який не порушує законодавство, права третіх осіб,  конфіденційність, медичну 
таємницю, захист персональних даних і безпеку отримувачів допомоги.

6.4.  Для  нецільової  пожертви  на  статутну  діяльність  Організація  самостійно  розподіляє  кошти  між  своїми 
програмами, проєктами та поточними потребами. Такий розподіл не вважається зміною мети пожертви.
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6.5.  Якщо  використання  цільової  пожертви  за  визначеним  призначенням  стало  неможливим,  Організація  діє 
відповідно до законодавства України, зокрема отримує згоду Благодійника на інше використання, коли така згода є 
необхідною.

7. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

7.1.  Благодійник має право: самостійно визначати розмір пожертви; обирати запропоновану мету збору; отримати 
електронне підтвердження платежу від платіжного сервісу; звертатися до Організації з питаннями щодо пожертви; 
здійснювати контроль за її цільовим використанням у межах, установлених законом.

7.2.  Благодійник  зобов’язаний:  надавати  достовірні  дані;  не  використовувати  чужий  платіжний  інструмент  без 
дозволу;  не  здійснювати  платежі  з  незаконною  метою;  не  вимагати  зустрічного  надання  товарів  чи  послуг; 
дотримуватися правил платіжного сервісу.

7.3.  Організація має право:  приймати та використовувати пожертви відповідно до цієї  Оферти;  відмовитися від 
прийняття або повернути платіж у випадках, передбачених законом, правилами фінансового моніторингу, вимогами 
банку або платіжного сервісу; об’єднувати нецільові пожертви з іншими коштами для ефективного фінансування 
статутної діяльності.

7.4.  Організація зобов’язана: використовувати пожертви за визначеною метою; забезпечувати належний облік; не 
розподіляти отримані кошти між членами Організації або пов’язаними особами, крім законних виплат, пов’язаних зі  
статутною діяльністю; захищати отримані персональні дані.

8. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ ТА КОМУНІКАЦІЯ

8.1.  Під  час  здійснення  платежу  Організація  може  отримувати  від  Благодійника  або  платіжного  сервісу  ім’я,  
прізвище, номер телефону, адресу електронної пошти, суму, дату, ідентифікатор і статус платежу, а також інші дані, 
необхідні для обліку, ідентифікації операції та комунікації.

8.2. Акцептуючи Оферту, Благодійник надає Організації згоду на обробку персональних даних у необхідному обсязі 
з  метою  виконання  цього  Договору,  ведення  бухгалтерського  і  податкового  обліку,  запобігання  шахрайству, 
відповіді на звернення, надсилання квитанції або подяки та виконання законних обов’язків Організації.

8.3. Надсилання рекламних або інформаційно-маркетингових повідомлень здійснюється лише за наявності окремої 
правової підстави або окремої згоди, якщо така згода вимагається законодавством.

8.4. Платіжні реквізити банківської картки обробляються на стороні LiqPay або іншого надавача платіжних послуг. 
Організація  не  отримує  повного  номера  картки,  строку  її  дії  та  коду  CVV,  якщо  інше  прямо  не  передбачено 
технічною моделлю платіжного сервісу.

8.5.  Благодійник може звернутися щодо реалізації своїх прав у сфері захисту персональних даних за електронною 
адресою ninarkotikam@ukr.net.

9. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

9.1. Сторони несуть відповідальність за порушення цього Договору відповідно до законодавства України.

9.2.  Організація не несе відповідальності  за  тимчасову недоступність вебсайту,  помилки,  затримки або відмови 
банку чи платіжного сервісу, якщо вони виникли не з вини Організації. Це положення не звільняє Організацію від  
відповідальності, яка не може бути обмежена договором.

9.3.  Організація не гарантує настання конкретного індивідуального або суспільного результату внаслідок окремої 
пожертви, оскільки ефект програм залежить від багатьох обставин, а сама пожертва не є оплатою гарантованого 
результату.

9.4.  Благодійник  несе  відповідальність  за  достовірність  наданих  відомостей,  законність  походження  коштів  і 
правомірність використання платіжного інструменту.

10. СТРОК ДІЇ, ЗМІНИ ТА ПРИПИНЕННЯ ОФЕРТИ

10.1.  Оферта набирає чинності з моменту її оприлюднення на вебсайті та діє до її відкликання або заміни новою 
редакцією.

10.2. Організація має право змінювати умови Оферти шляхом розміщення нової редакції на вебсайті. До конкретної 
пожертви застосовується редакція, чинна на момент її здійснення.

10.3.  Зміни  не  мають  зворотної  дії  щодо  вже  здійснених  пожертв,  крім  випадків,  коли  це  прямо  передбачено 
законом або покращує становище Благодійника.
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10.4. Визнання окремого положення Оферти недійсним не впливає на чинність інших положень, якщо Договір може 
виконуватися без такого положення.

11. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ ТА ЗАСТОСОВНЕ ПРАВО

11.1. До цього Договору застосовується законодавство України.

11.2.  Сторони  прагнуть  вирішувати  спори  шляхом  переговорів  та  обміну  письмовими  або  електронними 
зверненнями.

11.3.  Якщо спір  не  вдалося врегулювати шляхом переговорів,  він  вирішується компетентним судом у порядку, 
встановленому законодавством України.

12. РЕКВІЗИТИ ОРГАНІЗАЦІЇ

Реквізит Відомості

Повне найменування ГРОМАДСЬКА ОРГАНІЗАЦІЯ "ЦЕНТР "ДЖЕРЕЛО"

Скорочене найменування ГО "ЦЕНТР "ДЖЕРЕЛО"

Код ЄДРПОУ 35328109

Місцезнаходження
Україна, 08637, Київська область, Обухівський район, село Погреби, вул. 
Космічна, будинок 8А

Керівник КАЗАРЯН ПАВЛО АШОТОВИЧ

Телефон +38 (099) 258-74-84

Електронна пошта ninarkotikam@ukr.net

Вебсайт https://ninarkotikam.com
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ДОДАТОК 1

Рекомендований текст для сторінки благодійного внеску

1. ТЕКСТ БІЛЯ ОБОВ’ЯЗКОВОГО ЧЕКБОКСА

 Я прочитав(ла) та безумовно приймаю умови  ☐ Публічної оферти про укладення договору 
добровільної благодійної пожертви.  Я розумію, що цей платіж є добровільною благодійною 
пожертвою, не є оплатою товарів або послуг та не підлягає поверненню, крім випадків, прямо 
передбачених законодавством України.

2. РЕКОМЕНДОВАНИЙ НАПИС НА КНОПЦІ

ЗРОБИТИ БЛАГОДІЙНУ ПОЖЕРТВУ

3. РЕКОМЕНДОВАНЕ ПРИЗНАЧЕННЯ ПЛАТЕЖУ

Добровільна благодійна пожертва на статутну діяльність ГО "ЦЕНТР "ДЖЕРЕЛО". Без ПДВ.

4. ТЕХНІЧНІ УМОВИ РОЗМІЩЕННЯ

4.1. Чекбокс не повинен бути позначений заздалегідь. Без його активації кнопка оплати має бути недоступною або  
платіж не повинен переходити до завершального етапу.

4.2.  Слова "Публічна оферта" у тексті  чекбокса мають бути активним посиланням,  яке відкриває повний текст  
документа до здійснення платежу.

4.3.  Поруч  із  формою  бажано  розмістити  коротке  пояснення:  "Ваш  внесок  допомагає  реалізовувати  статутні 
програми ГО "ЦЕНТР "ДЖЕРЕЛО". Це добровільна пожертва, а не оплата послуг".

4.4.  Для окремого цільового збору на сторінці слід чітко зазначити назву проєкту, мету, орієнтовний бюджет або 
потребу та порядок використання надлишку коштів.

4.5.  На сторінці має бути доступне посилання на Політику конфіденційності, а згода на рекламні повідомлення,  
якщо вона потрібна, повинна надаватися окремим необов’язковим чекбоксом.

Примітка для адміністратора сайту: зберігайте дату та номер редакції Оферти, яку бачив користувач у момент платежу. Це 
посилює доказовість електронного акцепту.


